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M I C R O T E C H  G E N .  2 4 :  
Unser bisher größtes  
Upgrade ist da!
Dass die Welt sich immer noch dreht, verdanken wir allen Macherinnen 
und Machern. Und genau das sind Sie: Unsere Kunden und Anwender, 
die jeden Tag leisten und die trotz aller Hürden der letzten Jahre weiter 
wachsen und sich professionalisieren wollen. 

Das Jahr 2024 wird das Jahr der Performer. Das wollen wir nicht nur 
sehen und wertschätzen, sondern mit unserer neuen Produktgeneration 
unterstützen, der microtech Gen. 24. 

In den letzten zwei Jahren haben wir für Sie über 350 Verbesserungen 
entwickelt. Davon zahlen allein 44 auf die Performance ein wie die  
Optimierung der Indexdaten, die Reduzierung und Komprimierung  
der Netzwerklast – für eine spür- und messbare Beschleunigung Ihrer 
täglichen Arbeit mit dem microtech ERP-System. So konnten wir zum  
Beispiel eine 6-mal schnellere Ausgabe für Drucke & Exporte erreichen 
und das Suchen um bis zu 45-mal beschleunigen.

Mit der Gen. 24 erhalten Sie den Zugang zu allen Funktionen in den 
von Ihnen gebuchten Modulen, die bisher ausschließlich den größeren  
Ausbaustufen vorbehalten waren. Diese haben wir bereits ab dem 
Paket Basic verfügbar gemacht.

Neben den vielen Verbesserungen gibt es auch neue Funktionen wie  
z. B. die Erweiterung der Prozessautomatisierung sowie die Projektzeit-
erfassung & Abrechnung, die ab dem Paket Core vorhanden sind.

Außerdem haben wir den Bereich Produktion & Fertigung komplett 
überarbeitet und freuen uns diesen als neues Modul anbieten zu  
können.

Entdecken Sie jetzt die größten Highlights der Gen. 24, von denen wir 
überzeugt sind, die Sie als Unternehmer und Anwender am meisten 
voranbringen werden. 
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Im Notfall ist schnelle Hilfe entscheidend, um 
lange Ausfallzeiten zu vermeiden. Erhalten Sie 
direkten Support von Experten und zwar so oft, 
wie Sie es brauchen.

#SupportAufAugenhöhe

#UnbegrenzteTickets
Sollten Sie einmal nicht weiter wissen, sind  
unsere Experten gerne für Sie da – ohne  
Limitierung der Support-Tickets.

U N B E G R E N Z T E  S U P P O R T - T I C K E T S

Support-Anfragen zählen?
Nicht mein Stil!
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P R O Z E S S A U T O M A T I S I E R U N G

Zeitraubende Routinen?
Nicht für mich!

Lassen Sie Rechnungen per E-Mail einfach auto-
matisiert versenden oder wandeln Sie lieferbare 
Aufträge direkt in Lieferscheine um – ohne dafür 
selbst einzugreifen.

#WenigerManuelles

Dank den neuen Möglichkeiten, Prozesse zu 
automatisieren, übernimmt die Software als  
digitaler Mitarbeiter zeitraubende und  
manuelle Prozesse für Sie.

#Automatisierung 2.0
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#RessourcenSparen
Indem Daten komprimiert und Indexdaten  
optimiert werden, wird nicht nur der  
benötigte Speicherplatz reduziert, sondern 
auch Ressourcen und Zeit eingespart.

#FrüherFeierabend
Geringere Kosten und weniger Überstunden für 
Ihren Admin beim Durchführen von Wartungen 
und Änderungen: Konzentrieren Sie sich auf das, 
was wirklich wichtig ist.

Überstunden?
Nicht mein Ding!

O P T I M I E R U N G  D E R  I N D E X D A T E N
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#SpürbarSchneller
Signifikant weniger Datenpakete und deren 
Komprimierung sorgen für weniger Netzwerklast 
und damit für und eine bessere Performance. 
Das Ergebnis: eine spürbar schnellere  
Datenübertragung.

Mehr machen, weniger warten! Lassen Sie  
sich nicht von langsamer Datenübertragung  
ausbremsen.

#MehrPerformance

Ausbremsen lassen? 
Nicht meine Ambition!

W E N I G E R  N E T Z W E R K T R A N S F E R
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Auf der neuen Plattform stellen Sie Ihre Ideen 
nicht nur ein, sondern bewerten und ranken 
auch die von anderen. So bestimmen Sie aktiv, 
welche Features in der Entwicklung priorisiert 
werden.

#EntwicklungGestalten

Jetzt Ihre Ideen einbringen, weil niemand Ihre 
Anforderungen besser kennt als Sie. Nutzen  
Sie Ihre Stimme und gestalten Sie die Weiter- 
entwicklung der Software mit.

#ImpulseSetzen

Andere entscheiden lassen? 
Nicht mein Anspruch!

M I C R O T E C H  I D E E N F A B R I K
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#MehrFeatures
Von Projektzeiterfassung über Produktion bis  
hin zu Automatisierung erhalten Sie zusätzlich 
hunderte neue Features und zahlreiche Funk- 
tionen innerhalb Ihrer gebuchten Module.

#MehrMöglichkeiten
Schalten Sie den vollen Funktionsumfang  
Ihrer gebuchten Module frei und nutzen Sie alle  
Features, die bisher größeren Ausbaustufen  
vorbehalten waren.

Limitierte Möglichkeiten? 
Nicht in meiner Welt!

V I E L E  N E U E  F U N K T I O N E N
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Basic Core Enterprise
Enthaltene Funktionen

Warenwirtschaft

Zahlungsverkehr

Adressdaten & CRM

Einkauf & Beschaffungswesen

Individuelle Prozesse gestaltbar

Mahnwesen / Offene  
Posten-Verwaltung

Lagerverwaltung

Dokumentenverwaltung

Kasse (P.o.S.) –

Projektverwaltung –

Projektzeiterfassung &  
Abrechnung –

Freie Tabellen –

Prozessautomatisierung –

GraphQL-API – –

Mehrsprachige Oberfläche – –

Firmen / Mandanten / Anwender

Firmen / Mandanten enthalten 1 1 1

Firmen / Mandanten maximal bis max. 1 bis max. 3 unbegrenzt

Anwender enthalten 2 2 2

Anwender maximal bis max. 5 Anwender bis max. 25 Anwender unbegrenzt

Basic Core Enterprise
Service- und Support-Leistungen

Anzahl Support-Anfragen unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt

Per E-Mail

Telefonisch

Support-Zeiten Mo.–Fr. 8–13 Uhr
Mo.–Do. 14–17 Uhr

Mo.–Fr. 8–13 Uhr
Mo.–Do. 14–17 Uhr Mo.–Fr. 8–19 Uhr

Fernwartung

Rückrufservice –

Fester Customer Success Manager –

Terminbuchung – –

Reaktionszeit 24h 16h 8h

Zugang zum microtech-Portal

Zugang zu exklusiven Events – –

Consulting

Partner-Consulting

ERP-Einführung Starthilfe zubuchbar Partner-Projekt Partner-Projekt

Hersteller-Consulting – optional verfügbar optional verfügbar

Betrieb

On-Premise

Private Cloud

Volle Leistung für alle, die leisten!
Voller Funktionsumfang der Warenwirtschaft  
in allen Paketen
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Weitere Funktionen 
der
6 4 - B I T - A R C H I T E K T U R
Mit der 64-Bit-Architektur können Sie noch mehr aus Ihrer 
Hardware rausholen. So nutzen Sie Ihre Ressourcen voll aus. 

D R E I - S C H I C H T - A R C H I T E K T U R
Dank der Drei-Schicht-Architektur mit Anwendungsserver 
greifen Sie flexibel und von überall aus auf Ihre Daten zu. So 
arbeiten Sie damit nahtlos, ohne dass Sie dauerhaft im Büro 
schuften müssen.

A P I - A N B I N D U N G  Ü B E R  G R A P H Q L  
Schaffen Sie eigene Schnittstellen zu den von Ihnen genutzten 
Tools in Ihrer Systemlandschaft – einfach und standardisiert 
per API mit GraphQL.

H T T P / 2  U N D  T L S - V E R S C H L Ü S S E L U N G
Mit HTTP/2 und TLS können Sie bei Bedarf zusätzliche Sicher-
heit aktivieren. So verschlüsseln Sie Ihre Daten effektiv, wenn 
es nötig ist.

U N D  V I E L E  M E H R   …
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microtech GmbH
Arthur-Rauner-Str. 5
55595 Hargesheim
www.microtech.de

Steigen Sie 
jetzt um  

auf Gen. 24!

Rufen Sie uns an unter +49 671 79616-905  
oder schreiben Sie uns an  
kundenbetreuung@microtech.de 

Weitere Informationen zur Gen. 24 finden Sie auf  
www.microtech.de/gen24


